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O CMMI® Institute, organizacao pertencente ao ISACA®, responsdavel por prover boas praticas ao mercado
para evolucdo da capacidade dos processos visando melhoria de performance nas organizacgdes,
disponibilizou a versdo 2.0 do CMMI (Capability Maturity Model Integration) recentemente.

O CMMI é um modelo consagrado, utilizado mundialmente hd décadas como framework para melhoria de
processos em organizacdes de segmentos variados, com resultados comprovados em termos de aumento
de produtividade, reducdo de retrabalho, melhoria da qualidade de produtos e servigos, aumento da
satisfacdo de clientes, entre outros beneficios. Em sua suite de produtos, sdo contempladas boas praticas
para desenvolvimento de produtos, presta¢ao de servigcos, aquisicao de produtos, entre outras.

Como um framework, o CMMI tipicamente é utilizado de forma bem sucedida e integrada com métodos,
técnicas, conceitos e abordagens diversas de trabalho, incluindo métodos ageis.

A ISD Brasil, parceira do SEl e do CMMI Institute ha 18 anos, vem acompanhando de perto as iniciativas de
evolucdo dos modelos da familia CMMI, no intuito de oferecer aos nossos clientes orientacdes praticas
para que os programas de melhoria gerem resultados cada vez mais efetivos por meio da implementacao
de melhores praticas com reconhecimento internacional.

Quais as principais diferengas?
O CMMI-Dev V2.0 vem com mudangas significativas em sua arquitetura e com foco em prover ainda mais:

e conteudo informativo em linguagem amigavel sobre o modelo em si

e abordagem incisiva para afericdo de resultados efetivos gerados com as a¢ées de melhoria em
todos os niveis de maturidade

e conteldo especifico para o contexto de desenvolvimento de produtos com conceito agil e Scrum

Junto desta versao, estdo sendo publicados também: nova versdo do método para avaliacGes, acesso
online ao modelo, treinamentos e orientacdes para adogao.
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Classificacdo das areas em Categorias e Areas de Capacidade, incluindo reorganizag¢do e nova denominacio

para algumas areas (Practice Area).
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Ensuring Quality

Engineering & Developing Products

Seiecting & Managing Suppliers

Planning and Managing Work

Managing Business Resilience
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|

Enabling Supporting Implementation a

Improving
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Building and Sustaining Capability

Improving Performance
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Practice Area

Requirements ont & Manage:

Process Quality ance

Verification and Validation

Peer Review
Technical Solution

Product Integration

Estimating
Planning

Monitor and Control

Risk and Opportunity Management

Organizational Tralning

Causal Analysis and Resolution
Decision Analysis and Resolution
Configuration Management
Governance

Implementation Infrastructure
Process Management

Process Asset Development

Managing Performance & Measurement

CMMI V2.0 Model Structure View

Model CMMI V2.0 Model

Practice Area PA

Practice Group Level1 ««+ Leveln

Select PA(s)

Select PG(s)

Practice Practice 1.1 Practice n.1
* Required Info.
* Explanatory Info.

Select Practice(s)
Practice 1.x Practice n.y

Informative Material Context Specific

There will be predefined benchmark model views for
Development, Services, Supplier Management
and People Management.

CMMI019'® 2018 CMMI Institute -

O conceito de “nivel” agora estd contido em
cada PA (area de processo), indicando as
praticas aplicaveis dependendo do nivel
almejado.
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Treinamento de atualizagdo: o treinamento para atualizacdo de conhecimentos na nova versdo (CMMI
V2.0 Upgrade) sera disponibilizado pelo CMMI Institute em meados de Abril/18, no formato e-learning.
Este treinamento é obrigatério, assim como a realizacdo da certificacdo profissional (CMMI V2.0 Associate
Exam) para profissionais que ja fizeram o treinamento oficial na versdo 1.3, a fim de que possam participar
de avaliagdes na versdo 2.0 como “avaliadores” (appraisal team members).

Acesso ao CMMI V2.0: para acesso a nova versao, o CMMI Institute disponibilizou o Model Viewer,
aplicagdo para acesso online, além da possibilidade de download de arquivo .pdf.

Maiores informacdes (valores e termos de licenca) podem ser obtidas em:
https://cmmiinstitute.com/products/cmmi/cmmi-v2-products

Nova denominagdo para avaliagées (e novo método de avaliagdo):

Appraisal Type Most like appraisal
in CMMI V1.3
Benchmark Yes 3 Years SCAMPI A
2 Years, if eligible,
Sustainment Yes after a CMMI V2.0 Not Applicable
Benchmark

Action Plan Same as prior Same as prior APR
Reappraisal appraisal appraisal

Evaluation No Not Applicable SCAMPIB & C

Veja informagdes em: https://cmmiinstitute.com/learning/appraisals

Como estas diferengas impactam seus negdcios?

e Areducdo no custo total de aquisicao relativo as avalia¢des (certificacdes) € um beneficio
direto para os clientes.

e A consolidagdao do CMMI como um “padrao de fato” de mercado beneficia diretamente as
empresas que o adotam como modelo de referéncia para seus programas de qualidade.

Qual o prazo para adotar a nova versao?

E recomendavel que as organizacdes iniciem a fase de transicdo, visando adequar seus processos e usufruir
dos beneficios da nova versao, o quanto antes.

Datas importantes
28/Mar/18 = lancamento do CMMlI-Dev V2.0
Janeiro de 2019 =) inicio da aceitacdo de avaliacGes feitas na versdo 2.0
Margo de 2020 =) limite para aceitacdo de avaliacdes na versao 1.3

Abril de 2020 =) somente avaliagdes feitas na versdo 2.0 serdo aceitas
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Por onde comecar a migragao?

1. Estabelega um plano de trabalho, considerando os objetivos de negdcio e de melhoria de
performance de sua organizacao

2. Realize um diagndstico para identificar o estado corrente de definicdo e implementacgado das
praticas e estimar o prazo e esforgo necessarios a adequacao

3. A partir dos resultados do diagndstico, estabeleca um plano detalhado de agdes rumo aos objetivos
definidos que contemple tanto a adequagdo/melhoria de processos como treinamentos e
acompanhamento da implementacdo

Algumas razoes para usar o CMMI na sua organizagao

A utilizacdo do CMMI vem trazendo resultados efetivos a muitas organizacdes, especialmente aquelas que
mantém seu foco em melhoria de desempenho. A certificacdo, nesses casos, acaba sendo uma
consequéncia natural do processo, fruto de um trabalho bem estruturado de implementacao.

Entre estes resultados, podem ser citados:

e Retorno positivo do investimento em acdes de melhoria de performance

e Maior qualidade de produtos e cumprimento de prazos, menor retrabalho

e Maior satisfagdo e menos reclamagdes de clientes

e Menor turn-over de profissionais

e Vantagem competitiva significativa em concorréncias publicas e privadas, nacionais e internacionais

Mais informagoes

https://cmmiinstitute.com/cmmi/dev

https://cmmiinstitute.com/model-viewer/dashboard

email: contato@isdbrasil.com.br

Sheila Fucase, André Pinho, Carlos Caram
Integrated System Diagnostics Brasil (ISD Brasil)

A ISD Brasil trabalha com todo o ciclo de preparag¢do de uma empresa para a certificagdo
CMMI, incluindo a avaliagdo de certificacdo (avaliagdo oficial ou SCAMPI Classe A)

www.isdbrasil.com.br

® CMMl is registered in the US Patent and Trademark Office
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